Panaszkezelési mechanizmus

A CPR preambulum-bekezdése alapjan az Eurdpai Uniordl szolo szerzodés (EUSZ) 3.
cikkében és az Eurdpai Unio Mikodésérol Szdlé Szerzodés (EUMSZ) 10. cikkében
megallapitott horizontalis elveket tiszteletben kell tartani, tovabba az Eurdpai Unio Alapjogi
Chartajat figyelembe kell venni az alapok felhasznalasa soran.

A CPR 9. cikk (1) szerint a Gyori Szakképzési Centrum a projekt végrehajtasa soran biztositja
az alapveto jogok tiszteletben tartasat és az Eurdpai Unio Alapjogi Chartajanak valo
megfelelést.

A Gyori SZC rendelkezik az Alapjogi Chartaban szerepld alapjogok a megvaldsitas soran
torténo érvényesitésére alkalmas mechanizmusokkal. A szervezetnél van:

- iktatérendszer
- lgyfélszolgalati rendszer
o internetes forumok
o sablon dokumentumok
o kozponti Gigyfélszolgalati elérhetoség

amelyekben a szervezethez beérkezo megkeresések dokumentaltan visszakereshetok,
életdtjuk nyomon kovetheto. Ez alapjan keriilt meghatarozasra a Chartahoz kapcsolodo
bejelentések nyomvonalanak és mechanizmusanak meghatarozasa, kialakitasa.

A jogsérelem gyanujat a Gyori Szakképzési Centrumnal lehet jelezni. Meghataroztuk, hogy a
jelzés hogyan keriilt kihirdetésre, valamint az ilyen jelzés esetén hogyan tervezett annak
kivizsgalasa és az IH errol térténo tajékoztatasa.

A Gyori SZC a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl 2023. évi XXV. toérvényben (Panasztérvény) foglalt
eloirasoknak megfeleloen mikddik. Van iratkezelési rendszere, ami szabalyozza, hogy egy
hozza beérkez6 bejelentést, panaszt hogyan kell kezelni, hany napon belil kell
megvalaszolni, sziikség esetén hova kell tovabbitani.

A Gyori SZC egyedi iratkezelési szabalyzata a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének
altalanos kovetelményeir6l szolo 335/2005. (XI1.29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint
keriilt kiadasra.

A Gyori Szakképzési Centrum keretén bellil alapjogi felelosi rendszer mikddik: kijel6lésre
keriilt egy Alapjogi Charta felelds, aki tobbek kozott az Alapjogi Chartat érinté panaszok
vizsgalataval, a panaszkezelés koordinaciojaval foglalkozik.

Annak érdekében, hogy a Gyori Szakképzési Centrum a projekt végrehajtasa soran elosegitse
az alapveto jogok tiszteletben tartdsat és az Eurdpai Unio Alapjogi Chartajanak valé
megfelelést, létrehozta az alapjogicharta@gyoriszc.hu e-mail cimet, majd a www.gyoriszc.hu
oldalon kozzétette. Az alapjogi panaszok bejelentésére és alapjogi panaszokkal kapcsolatos
Ugyintézésre szolgald e-mail elérhetdségeét, illetve a panaszkezelés lehetoségéral, a
panaszkezelés folyamatarol szolo tajékoztatast és a Panaszlap formanyomtatvanyt a
Tajékoztato is tartalmazza.



mailto:alapjogicharta@gyoriszc.hu
http://www.gyoriszc.hu/

A beérkezo panaszok kezelési mechanizmusanak fo nyomvonala:

1. Panasz beérkezése (Az iratkezelési szabalyzat alapjan keriil els6dleges feldolgozasra)
2. Panasz elsodleges vizsgalata: az Alapjogi Charta felelds vizsgalja a beérkezett panaszt

A vizsgalat soran

- attekinti a korabban beérkezett, kapcsolddd projektdokumentumokat (beszamolok,
ahhoz csatolt nyilatkozatok stb.)

- sziikség szerint rendkiviili ellenorzést kezdeményez

- adatszolgaltatast kérhet a kedvezményezett-tol

- szabalytalansagi gyanubejelentést tehet

Az Alapjogi Charta felelos a panaszt - jellegétol fliggben - kivizsgalja, egyeztet az
érintettek kozott, a kivizsgalas eredményeként hozott intézkedést régziti a Panaszlapon,
és ellatja aldirasaval. Az intézkedés eredményérol a panaszosnak irasban Kkell
visszajelezni, ennek felelose az Alapjogi Charta felelds. A visszajelzést személyes atvétel
esetén annak masolatan igazoltatni kell, postan térténé megkiildése esetén a postai
feladévevénnyel egyiitt csatolni kell a Panaszlaphoz. A panaszlapok sorszamozott
formanyomtatvanyok, megorzésiik csatolt mellékleteikkel egyiitt 5 év.

3. Ha a panasz vizsgalata soran bebizonyosodik, hogy az iranyitd hatdosag hataskérrel
rendelkezik az ligyben, akkor a bejelentés szabalytalansagi eljaras keretében kezelendo
az iranyito hatésag rendelkezésére allo eszkozrendszerrel a 256/2021 (V.18.)
kormanyrendelet XIII. fejezete szerint.

4. Ha az iranyito hatésag munkatarsa vagy az alapjogi felelds arra az eredményre jut, hogy
az iranyitd hatdsag illetékességi és hataskérén talmutat a bejelentés, akkor az ligyben
hataskorrel rendelkez6 szervezethez atteszi a beérkezett panaszt (pl.: Alapveto Jogok
Biztosanak Hivatala), melyrol a bejelentot is tajékoztatja.

A bejelentés megvizsgalasa soran az elsodlegesen alkalmazott kereteket a panaszokrdl, a
kozérdeki bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggo szabalyokrol
520106 2023. évi XXV. térvény jeloli ki.



